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Forord

Stockholm ir landets folkrikaste kommun. Hir
samsas en knapp miljon minniskor pa 188 kvadrat-
kilometer. P4 denna yta sker en mingd verksamheter:
folk bor, arbetar, roar sig, begar brott, handlar,
reser och mycket mera. Det hor till Stadsmuseets
uppgifter att dokumentera detta, ett uppdrag som
tilldelats museets Dokumentationsenhet. P4 denna
arbetar arkeologer, byggnadsantikvarier, etnologer
och fotografer med savil historiska som samtida
frigestillningar. Den hir texten handlar om det
sistnimnda; hur det som sker i Stockholm idag kan
bevaras for eftervirlden.

Att utfdra denna samtidsdokumenterande upp-
gift utan avgransningar ir dock en omaijlighet.
Dokumentationsenheten arbetar dirfor efter fast-
slagna riktlinjer och i tidsmissigt langre projekt.
Det innebir att vi ofta tvingas tacka nej till utifrin
komna idéer om dokumentationer som i sig ir
angeligna. Det kan gilla bostadsrittsfdreningar
som varit aktiva i manga ar, aldre stockholmares
minnen och erfarenheter eller hur ett visst foretag
fungerar och har kommit till.

Forslagen ir ofta tinkvirda och viktiga, men kriver
resurser vi inte har. Det ir dock var tro och for-
hoppning att forslagsstallarna sjilva kan realisera
sina forslag. Denna text vinder sig darfor frimst
till dig som sjilv vill dokumentera din omvirld och
gora det med metoder som vi pa Stadsmuseet
anvinder i vart arbete. Den fir dock inte uppfattas
som en handbok eller instruktion i hur man ska
gora. Samtidigt som varje samtidsdokumentation
har vissa gemensamma drag 4r den — som allt som
har med minniskor att géra — ocksa unik till sin
karaktir. Snarast ir den dirfdr en introduktion till
hur man kan gora och framfor allt i hur man kan
tinka kring sin uppgift.

Tonvikten ligger pd metoder som intervjuer och
sa kallad deltagande observation (dvs. att delta i
olika sammanhang och beskriva det man ser och
upplever i text och kanske bild) samt pa etiska
aspekter. Tanken 4r att du som ir ovan vid eller
inte har arbetat med sidana metoder forut ska fi en
forsta orientering i de frimst konkreta frigor som

sidana vicker. I det syftet ir texten ocks3 relativt
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flitigt belyst med exempel himtad fran situationer
man som dokumenterande person kan hamna i.
Aven om dessa kommer frin en yrkesverksamhet
dir mycket tid kunnat liggas ned pé varje projekt —
nagot som inte alltid ir mojligt i de hir aktuella
sammanhangen — s ir de principiella frigorna de
samma.

I framstillningen finns ocks3 teoretiska dver-
viganden med, men de ir inte dess huvudsyfte.
Diremot ska det, genom den litteratur som nimns
inotforteckningen eller i de boktips som finns
samlade i slutet av dokumentet, ga att férdjupa sig i
olika frigor om man sa vill. De forslagen 4r dock
avsedda just for vidare intresseldsning, och inte
som nddvindiga studier.

Ilinje med detta ska vigledningen kunna lisas pa
tva sitt: dels ssmmanhingande, som en orientering
infor ett planerat dokumentationsprojekt, dels
styckevis, dir man innan, under eller efter projek-
tets utférande ska kunna ta del av det avsnitt man
for dgonblicket ir intresserad av. Darfor ir texten
huvudsakligen ordnad efter en rangordningsprin-
cip. Inom varje metodiskt avsnitt kommer forst det
for sammanhanget grundliggande, direfter foljer
teman av mer eller mindre férdjupande slag. For
att ge en snabb 6verblick finns det i bérjan av varje
lingre avsnitt ocksd en faktaruta dar dess viktigaste
innehall sammanfattas punktvis.

Undertecknad, som har fatt i uppdrag att sam-
manstilla vigledningen, har i nirmare 2 ars tid
arbetat inom museisektorn, till stor del med sam-
tidsdokumenterande uppgifter. Jag har ocks3 dis-
puterat pa en avhandling som till storsta delen bygger
pa intervjuer. De exempel som anfdrs ar darfor till
stor del himtade fran egen erfarenhet. Nir denna
inte rackt har jag ocksa vint mig till kollegor och
till litteratur. Det ir min forhoppning att denna
framstallning kan fungera som sporre och vigled-
ning fér den som sjilv vill dokumentera sin samtid

och omgivning.

Bo Larsson

Dokumentationsenheten, Stadsmuseet i Stockholm



Inledning

+ Samtidsdokumentation: att samla in uppgifter,
erfarenheter, foremal, fotografier frin idag
eller "mannaminne”

* Etnografiska metoder: intervjuer, deltagande
observation, fotografi

* Syfte styr metod

» Filtdagbok f6r 6versikt, rod trdd och som
“materialingdng”

* Etik: det informerade samtycket

Den insamlingsverksamhet frin nutiden som
bedrivs pa Stadsmuseet kallas ofta fr samtids-
dokumentation. Syftet med en sidan ir att samla in
uppgifter, erfarenheter och eventuellt ocksa ting
frin foreteelser som existerar idag eller som gar att
na via “mannaminnet”, det vill siga vad minniskor
minns och kan beritta.’

Samtidsdokumentationer varierar i omfattning —
allt ifrdn enstaka intervjuer till projekt som stricker
sig flera ar 6ver tiden. Det gemensamma f6r dem ir
dock att de brukar bedrivas med sé kallade etno-
grafiska metoder, det vill siga huvudsakligen med
intervjuer och s kallad deltagande observation
(inklusive fotografi). Dirtill kan laggas utskickade
frigelistor, men dessa kommer inte att behandlas
hir. Tonvikten kommer i stillet att ligga pa de tva
forstnimnda, och d3 med en viss koncentration pa
intervjuer.?

Vissa aspekter ir allmingiltiga for samtidsunder-
s6kningar oavsett tillvigagangssitt. En forsta kan
verka sjalvklar, men fortjanar ind3 att papekas: att
vilja metod efter syfte. Vill man dokumentera en
arbetsplats ar det inte sjalvklart att intervjuer ar det
enda eller basta sittet. Snarare kanske tonvikten
ska ligga pa att man foljer med i verksamheten,
samtalar med de som arbetar dir, observerar och
noterar. Ar det diremot en persons samlade livser-
farenhet som ska tillvaratas, passar ingende samtal
—intervjuer — bittre.

Den andra aspekten vird att tinka pa giller bety-
delsen av att fora en sa kallad filtdagbok, dtminstone
om projektet drar ut pa tiden. I denna skriver man
ned gjorda observationer, egna reflektioner och
tankar och dverhuvudtaget sadant som berér eller

paverkar. Dirigenom kan man dels littare 6ver-
blicka och halla en r6d trid genom hela projektet,
dels underlittar det f6r framtida anvindare av det
insamlade materialet, sirskilt om detta ska forvaras
pa en arkivinstitution eller ett museum. En falt-
dagbok kan da bli en mycket viktig inging eller
utgingspunkt dir undersdkningens sammanhang
och ram blir presenterad. Viktigt ir dock att man i
filtdagboken gér tydligt vad som 4r observationer
och vad som ir egna reflektioner och tankar. Likasa
bér man skilja mellan vad som ir ens eget sprak
och vad som ir de undersokta personernas.’

Den tredje aspekten ir inte minst viktig. Den
handlar om etik, nigot som jag nedan ska behandla
utforligare i ett eget avsnitt. Men vad jag vill peka
pa redan hir ir att de personer man intervjuar eller
foljer med redan frin bérjan bor informeras om
projektets syfte, vad som kommer att hinda med
det material man samlar in och hur slutredovis-
ningen ir tinkt. P4 facksprak kallas detta for att
informanterna ska lamna sitt informerade sam-
tycke, en term som betonar bade deras frivillighet
och deras kunskap om projektets fortsatta utveck-

ling. Jag dterkommer till detta senare.

INTERVJUER, DELTAGANDE, ETIK ~ STADSMUSEET §



Intervjuer

* Intervjuns sokande form

¢ Undersokningens omfattning — 6vergripande
eller delvis

¢ Att vara inlist eller ej

» Vilka ska intervjuas —och hur hittar man dem?

* Fran Sppna till specifika frigor

» Den forsta kontakten

* Utrustningskoll

Intervjuer kan goras pa olika sitt och dven om det
inte gir nigra fasta skott mellan dessa har olika
genrer eller yrkesomraden sin huvudsakliga stil.
Den form som ir aktuell hir vill jag karaktirisera
som s6kande eller, med ett mer akademiskt ord,
semi-strukturerad. Det innebir att man har ett
antal teman som utgingspunkt, men att man inte
ar ute efter ja- eller nejsvar utan mer utforliga och
redogorande berittelser. I konsekvens med det blir
intervjuerna ofta linga. Riknar man med att tid
behovs ocksa for presentation, eventuell kaffe-
drickning och annat socialt sméprat, 4r det en god
idé att inte ha ndgot annat méte inbokat titt inpd

den avtalade intervjutiden.

Syfte

Nir man tinker ut sina teman ir det viktigt att
fraga sig vad intervjun syftar till. Ror det sig om en
s kallad livsloppsintervju stiller man andra frigor
in om den ska handla om hur det ir att vara arbets-
18s. Vissa imnen bor dock alltid finnas med for att
underlitta jamforelser och for att ge en bakgrund
till den intervjuades sociala situation. Det handlar
om sadant som arbete, boendeort, utbildning, hir-
komst och forildrarnas yrken.

Att fundera 6ver hur mycket eller vad undersok-
ningen ska omfatta hor ocksa till syftesformule-
ringen: ska den ticka in en foreteelses alla aspekter
eller 4r det bittre att koncentrera sig pa vissa sir-
skilda delar? Inte minst beror detta pa hur stora
resurser det finns att tillgd och hur stor arbetsinsats
det ir méjligt att sitta in. Ar den &vergripande frigan
hur det ir eller har varit att bo i ett visst flerfamiljs-
hus kan man g3 tillviga pa olika sitt. Varje dir

boende person kan intervjuas om sin situation och
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sina allminna erfarenheter, vilket troligen skulle ge
en omfattande kunskap men ocksa innebira en stor
arbetsborda. Kanske ir det da bittre att antingen
begrinsa frigorna till att gilla vissa aspekter av
boendet — till exempel varfor man flyttade till
bostaden, hur man anvinder den (inredning, funk-
tioner) och hur man tinker sig sitt framtida boende
—eller ocks att bara friga vissa sirskilda kategorier
av de boende.

Att lata boendet speglas genom barnen ir ett
exempel pa det sistnimnda. I en sidan undersok-
ning gir det att tinka sig en rad teman: lekkamra-
ter, barnpassning, forhallandet till granngardarna,
fritiden for de lite dldre ungdomarna, det gradvisa
utforskandet av omgivningarna, forildrarnas enga-
gemang och kanske oro, pappornas och mammor-
nas nir- respektive frinvaro... Med lite tur kan
man ocksd jamfora ver tid — alltifrdn 1950-talets
klassiska hemmafruperiod till barn som idag
veckoflyttar mellan sina skilda foraldrar.

Fordelen med att begrinsa sin underskning ir
dock inte enbart den presumtiva mindre arbets-
bérdan. Undersdkningen far ocksa en storre styrsel,
och det blir littare att efterdt behandla och eventuellt
presentera resultaten. I undersokningar som dessa
“tinker” man ofta med hjilp av ett antal grundlig-
gande begrepp eller perspektiv, varav vi redan har
nagra i exemplet ovan: generation (barn), tid (sam-
tiden) och rum (flerbostadshuset). Tre andra viktiga

sddana ir klass, kén och etnicitet.

Forhandskunskap

En vanlig undran ir huruvida en intervjuare ska
vara inlist eller komma med frischa gon for att
kunna stilla de primira och kanske ovintade fra-
gorna. Ofta gir att gdra intervjuer utan nigon
storre inldsning, sirskilt om det giller kortare pro-
jekt eller enstaka intervjuer. Men syftar man, som i
ovanstiende exempel med flerbostadshuset, till lite
storre projekt kan en mer specifik férhandskunskap
vara till god hjilp. Detta giller dven om man vil
kinner till det man vill undersoka. I sidana fall kan
man behdva skapa distans till imnet, ta ett steg
bakat och i stillet for alla enskilda trid fa syn pa
den faktiska skogen. Att lisa om andra och liknande



undersokningar kan ge idéer om savil undersok-
ningsmetod som inriktning och fragor.

Aven di man inte vet si mycket om sitt
undersdkningsobjekt, kan litteratur eller andra
undersdkningar ge inspiration till frigor och till-
vigagangssitt. D4 skaffar man sig ocksa en allmin-
orientering om imnet. Ar det en industri man
intresserar sig for, gir det att lasa bocker som handlar
om den eller om liknande branscher. Glom heller
inte bort skonlitteraturen — den kan ofta ge ingangar
till sa kallade mjukare imnen. Att sitta sig in i fack-
sprak och nirliggande geografiskt omrade kan ocksa
vara virdefullt. Den intervjuade mirker att han
eller hon har en insatt dhorare, och man slipper att i
onddan avbryta for att stalla frigor.

I arbetet med att férbereda en dokumentation
finns utdver litteratur en mingd olika informa-
tionskanaler —internet ir idag en given kunskaps-
killa men dven institutioner som Stadsmuseets fak-
tarum, Stockholms stadsarkiv och andra arkiv och
museer kan vara virdefulla. Dessa har dven en kunnig
personal som kan besvara frigor och lotsa besokare
in i materialet. G16m heller inte Stockholmskdllan,
den webbplats dir olika kulturarvsinstitutioner i
Stockholm gitt samman for att offentliggdra sitt
material, inte minst fotografier.

Lyckas man inte hitta fdrberedelsematerial 4r
chansen till planering inte borta for det. En under-
s6kning kan med fordel pibdrjas med en rekogno-
serande intervju, som sedan anvinds i den vidare
planliggningen. Nir jag under en av mina forsta
lingre dokumentationer f3ljde ett litet och alder-
domligt jordbruk i Virmland, inledde jag den pa
det sittet. Jag frigade om vid vilka tider pa aret de
olika arbetsmomenten infoll och med vilka meto-
der de utférdes. Utifran det kunde jag sedan i detalj
planligga mina ytterligare besok och intervjuer.
Det tillvigagingssittet har jag ofta anvint sedan
dess.

Personurval

Hur manga personer ska man di intervjua —och
vilka? Svaret pa frigan ar som alltid beroende pa
syfte och mojlig arbetsinsats. Under lyckliga
omstindigheter och om projektet ir tillrickligt

begrinsat, kanske man kan na samtliga berorda.

Sadana allomfattande undersokningar hor dock till
undantagen. Oftast ir det vare sig mojligt eller
onskvirt att uppsoka s manga personer varfor
man maste gora ett urval. Ibland ger detta sig sjilv.
Aterknyter vi till bostadshuset ir det de boende i
detta som man soker upp och kanske ndjer vi oss da
med barnfamiljerna. Andra tinkbara urval 4r att
intervjua en hyresgist per viningsplan eller att
man gir efter dlder och kénstillhérighet. Kanske
vill man ocksa sprida ut intervjupersonerna efter
olika sociala kategorier, som de lite grova arbetar-
och medelklass.

Allt beror pd undersokningens syfte. Alla 6nsk-
virda personer ir troligen inte villiga att delta i
projektet, men min erfarenhet ir att de flesta min-
niskor girna berittar sin historia.

Ibland har man emellertid frigestillningar som
ar mer abstrakta och inte inriktade pi ett speciellt
objekt — det kan t ex gilla attityder eller erfaren-
heter som delas av manga. Hir kan det vara nagot
knepigare att hitta ritt personer, men vanligen
brukar problemet 16sa sig genom sa kallat snébolls-
urval. Den forsta person man pratar med tipsar om
en annan som i sin tur kinner en tredje... Kruxet
ir saledes att hitta den forsta kvinnan eller mannen
i kedjan. Hir fir man anvinda sin fantasi. Kanske
finns det ndgon myndighet eller organisation
genom vilken man kan f3 det f6rsta namnet. Nir
jag islutet av 1990-talet arbetade med en doku-
mentation om instillningen till varg i Sverige, fick
jag mina forsta kontakter genom en tjansteman pa
Naturvardsverket.+

Har man akademiska ambitioner med sitt projekt
—kanske ska det resultera i en universitetsuppsats —
maste urvalsprincipen diskuteras tydligt. En
knickfriga brukar di vara huruvida ens exempel
kan anses som representativt for den storre forete-
elsen. Om man med detta menar en statistiskt
sikerstilld sidan 4r denna svar for inte siga omojlig
att uppna med etnografiska intervjuer. Dirtill ir de
alltfor arbets- och tidskrivande. Efterstrivar man
sddana resultat bor man dverviga att anvinda enkiter
eller nigon annan form av statistiskt bearbetningsbar
metod.’

INTERVJUER, DELTAGANDE, ETIK ~ STADSMUSEET 7



Fragor

Nir syftet ar formulerat, den eventuella bak-
grundskunskapen inhimtad och urvalet av personer
gjort, aterstar att utforma fragor och ta kontakt.
Vad fragorna betriffar ir det en fordel om dessa ir
sa 6ppna som moijligt. De bor varken locka till
enkla ja- eller nejsvar eller redan i sin formulering
ta saker for givna. Nigra enkla och lite banala
exempel: Om ett barn ska intervjuas om upplevelsen
att ha ramlat och slagit sig, bor frigan inte vara
“gjorde det mycket ont?” utan "beritta vad som
hinde!”. Da ricker det inte med att barnet siger ja
eller nej som svar, han eller hon méste sjilv utforma
svaret. Kanske visar det sig da att det inte var smir-
tan som var det primira i upplevelsen, utan ridslan
alldeles innan fallet. Och likaledes: Om en person
ska beritta om sina erfarenheter av att bo i
flerfamiljshus ar ”har du trivts hir?” en mindre bra
bdrjan. Bittre ar att be honom eller henne beritta
om sina upplevelser och sedan, om det ir relevant,
komma med den mer specifika trivselfrigan (eller,
for barnet, om smirtan). Som en f6ljdfraga ar den
alldeles utmirke.

Att g3 fran det generella till det specifika — fran
grundliggande sporsmal till detaljerade foljdfragor
—ir saledes en god idé. Inte minst det sistnimnda
ar viktigt; det ar konkreta svar man ir ute efter.
Generella och vaga utsagor — ofta beledsagade av
det obestimda "man” — har sillan samma kallmas-

siga virde.

Att ta kontakt
Innan frigorna kan stillas maste kontakten med de
utvalda intervjupersonerna etableras. Detta kan
ske pa flera sitt: via telefonsamtal, brev — traditio-
nella eller via email — personligt besdk eller via
Facebook och andra sociala medier. Personligen
har jag oftast ringt upp och berittat vem jag och ir
och vad jag vill, men det har ocksé hint att jag
innan telefonsamtalet skrivit brev. Det finns
itminstone tva fordelar med det sistnimnda for-
farandet. Dels kan det vara littare att i skrift beritta
om projektet och man slipper kringla med forkla-
ringar i ett kinsligt dgonblick, dels kan den tillfra-
gadeilugn och ro begrunda sin eventuella medverkan.
Vid den forsta kontakten avgors oftast ocksa var
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intervjun ska dga rum. I princip kan den ske var-
sombhelst. Jag har med gott resultat gjort sdvil kor-
tare som lingre intervjuer p en mingd olika platser: i
tradgirdar, ladugardar, polis- och personbilar, pa
histkirror. Men ir det mojligt —och det ir det
oftast — vill jag rekommendera att intervjun sker i
den aktuella personens hem. Han eller hon har for-
delen med hemmets trygghet och f6r intervjuaren
kan det sdga mycket att fa ta del av hemmiljon.
Dessutom ir det littare att bemistra eventuell
inspelningsteknik inomhus. Stérande ljudkillor
kan littare avligsnas 4n vad som ir fallet med vind-
brus och ovisen fran bilar och flygplan. Jag brukar
till exempel alltid be att fa flytta tickande kéks-
klockor till ett annat rum.

Kolla utrustningen

Innan avfirden till intervjun — kontrollera utrust-
ningen! Fungerar inspelningsapparaturen som den
ska? Ar batteriet laddat? Finns det tillrickligt med
papper i anteckningsblocket? Reservpennor? En
gang gjorde jag misstaget att ha brittom mellan tva
intervjuer. Det forsta samtalet hade gitt utmiarke
och jag hade flera inspelade kassettband med dari-
fran. Nu skulle jag snabbt ta mig till nista person;
forst ville jag dock byta batterier i bandspelare och
mikrofon. Jag anlinde till personen i fraga i utsatt
tid och fick ett tre timmar ldngt och initierat samtal.
Mot slutet av intervjun spolade jag tillbaka bandet
nigot, for att lyssna igenom vad vi just hade sagt.
Frin bandspelaren hordes inte ett ord. I min iver
att sitta in farska batterier hade jag vint dem upp
och ned. Nu blev slutet anda gott, jag kunde gora
om intervjun veckan efter med om méijligt innu
bittre resultat, ”palast” som jag var sedan forra
samtalet. Men sedan dess forsummar jag inte att
testa inspelningsapparaten innan jag borjar.
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Carlos Guy Buenaventura, f.d. ldrare. | samband med Stadsmuseets undersokning Lyhort Hemmet, intervjuade jag Carlos om
hans olika boenden. Observera den digitala inspelningsapparaten i bildens framkant. Foto: Bo Larsson 2012.

Att genomfora intervjun

» Samma sociala krav som annars
* "Bjuda pa sig sjalv”?

* Rod trad respektive utvikningar
* Hur man bérjar

* Anpassa frigorna

* Ensam elleri grupp

Med hjilp av foremal, fotografier eller miljo

¢ Anteckningar eller inspelning?

En intervju ir i forsta hand ett m6te med en annan
minniska, vilket kan Iita som en kliché men inte
desto mindre ir sant. Att samma sociala krav stills
pa det motet som varsomhelst i samhillet behover
inte sigas, men vissa aspekter kan vara virda en
reflektion. Dit hor exempelvis kladseln. Det 4r sillan

man beho6ver tinka pa nigon speciell form av

utstyrsel, oftast duger det bra med ens vardagliga
plagg. Men tillhor man en grupp som manifesterar
sin tillhorighet genom olika attribut, kan det vara
idé att 13ta dessa vila. Det handlar inte om att utra-
dera sin personlighet, men vil om att bygga upp
fortrolighet och tillit. Aven om minga reaktioner
pa olika gruppers sirmirken bygger pa fordomar,
tar de tid att Sverbrygga och den tiden har man
inte alltid.

Intervjuade personer ar ofta bade dppenhjirtiga
och pratsamma. Som motpart kan man da kinna
ett krav att svara pd samma sitt, man vill "bjuda pa
sig sjalv”. Det 4r inget fel i att gora det, men det
bor ske med matta. Den intervjuade ir uppsokt i
ett speciellt syfte, och det 4r detta som ska std i cen-
trum. Kom ihag vem huvudpersonen ir.

Den motsatta uppfattningen — att man ska anligga
ett “opartiskt uppférande” —ir inte heller att féredra.
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Jag tror att en intervju ger bist resultat om den av
bida parter upplevs som ett samtal, om 3n med den
ena personen som mer frigande in den andra.
Kinslomissiga reaktioner, spontana kommentarer
eller att kort dberopa egna erfarenheter ir siledes
inte forbjudet. Framfor allt tror jag inte pa idén om
att ledande fragor till varje pris ska undvikas. Det
ir svart nog att vara koncentrerad pa vad som sigs
och att komma med foljdfragor; att darutdver
behova tinka pa hur dessa ska formuleras 4r bara
himmande.

Intervjuns dmne, dess roda trid, ir saledes det
som ska std i centrum under samtalet. Men det ir
inte bara intervjuaren som kan bryta mot den
regeln, 4ven intervjuade personer ger sig ibland ut
pa omvigar. Mindre sidana kan ofta vara positiva,
pa sa sitt kan relevanta aspekter dyka upp som
annars inte skulle komma fram. Men hur gér man
nir samtalet blir en monolog som dessutom hand-
lar om annat 4n det man ir intresserad av? Det sker
inte ofta, men det forekommer. Sirskilt kan personer
skolade inom politik och organisationsvisende
leverera sidana anforanden, girna baserade pa sta-
tistiska uppgifter.

Nigot standardsvar pa frigan finns inte, men
dock négra strategier. En 4r att helt enkelt vinta
tills foredragningen ir klar, och sedan bérja stilla
fragor. Risken finns dock att personen ifriga nu
tycker sig ha sagt sitt, och inte 4r s intresserad av
att fortsitta samtalet. En annan ir att avbryta och
siga ~jag dr nyfiken pa det hir med... Kan vi prata
om det?” Aven nu finns emellertid risken att inter-
vjun gir i stopet. En tredje strategi ar en slags
blandning av dessa tva. Forsok att vid andnings-
pauser eller dylika tillfillen inflika dina frigor for
att s3 smaningom fa diskussionen pa ritt kol. Ar
personen ifraga vilvilligt installd brukar han eller
hon snart anpassa sig efter dina 6nskemal. (En variant
pa ovanstaende situation ir nir intervjupersonen
borjar lisa upp vad hon i forvig skrivit ned for att
torbereda sig. Vid sidana tillfillen bruk har jag sagt
att texten blir ett vildigt bra komplement till inter-
vjun, och bett att fa arkivera den tillsammans med
intervjuutskriften. Jag har emellertid framhirdat
med intervjun, vilket inte har villat ndgra problem.)

Ett moment som atminstone for intervjuaren
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kan te sig kinsligt 4r nir inspelningsapparaten eller
anteckningsblocket ska tas fram och intervjun fa
sin "officiella” borjan. Hir fir man anvinda sin
fingertoppskinsla eller intuition; liksom vid alla
moten handlar det forst om att bekanta sig och lira
kinna varandra. Ibland bjuds man f6rst pa kaffe
och ibland f8rvintas man vara effektiv och bérja
fraga. Ett bra knep for att komma igang brukar
dock vara att vid lampligt tillfille forklara vad man
vill med intervjun och direfter be att fa ta upp sin
utrustning. Det brukar sillan fela.

Sambhallets skiktningar

Hur en intervju gestaltar sig beror naturligtvis
ocksa pa till vem — eller till vilken kategori av min-
niskor —man riktar sig. En sjalvklarhet ar att
anpassa imne och fragor efter den intervjuades
erfarenheter och kunskapsinnehav. Barn kriver
sina formuleringar men ocksa f6r andra grupper i
samhillet ir detta virt att reflektera 6ver. Vi lever i
ett samhille dir skillnader i utbildning och levnads-
omstandigheter tyvirr fortfarande ir en realitet.

Med detta syftar jag pa intervjuer som bade riktar
sig "nedat” och "uppit” i samhillets hierarki. Det
ror sig dd inte om svarigheter att sprakligt forsta
varandra eller liknande problem, utan om en diffus
kulturell eller social barriar svar att dverbrygga och
konkret definiera.

Liknande svarigheter kan man méta vid projekt
rorande andra grupper in den egna tillh6righeten.
Nir jag under den vargdokumentation som nimn-
des ovan intervjuade en same, sigs jag som repre-
sentant inte for ett museum utan for de svenska
myndigheterna. Innan det &ver huvud taget blev
tal om att sitta pa bandspelaren var jag utsatt for ett
veritabelt korsforhor om vad jag ville med inter-
vjun, varfor den alls skulle goras och vad som skulle
ske med den sedan. Alla hogst legitima frigor, men
bakom dem fanns en misstro som for mig var bade
ovanlig och obehaglig. Det samtal vi hade sedan
blev dock mycket givande.

Som intervjuare kan man saledes stota pd svirig-
heter av olika slag, men jag vill betona att det hor
till sallsyntheterna. De allra flesta minniskor blir
bide smickrade och glada nir de uppmirksammas.

Men man kan ocksi diskutera huruvida personer



ska intervjuas enskilt eller i grupp. Bida metoderna
har sina fordelar: Det kan vara littare att fora ett
koncentrerat samtal med en enskild individ medan
flera personer 4 andra sidan kan uppmuntra, stotta
och hjilpa varandra att minnas. Den sistnimnda
formen kan dock kriva att intervjuaren mer direkt
leder samtalet. En gruppmedlem kan till exempel
ryckas med och pi sa sitt dominera vad som sigs,
eller s3 kommer gamla och invanda relationer mel-
lan deltagarna till uttryck vilket gor att ndgon far
en underordnad roll. Bida dessa nackdelar gir
dock att undvika genom att intervjuaren ingriper
och exempelvis stiller direkta fragor till dem som

ir mindre aktiva.’

Hjalpmedel

En intervju kan tjina pa att vissa hjalpmedel
anvinds under utférandet. Vanligast ir kanske
fotografier, men ocksa film, fdremal och miljder av
olika slag kan tas i bruk. Vad giller de forstnimnda
hor det inte till ovanligheterna att sidana plockas
fram under samtalets ging, iven om man inte
uttryckligen frigat efter dem. Det kan vara givande
att ta vara pa de tillfillena — fraga vad eller vilka
personer bilden visar, vad som gérs pa den, varfor,
var, nir och av vem den ir tagen och sa vidare.
Man fir dock vara forsiktig och inte hamna for
lingt fran intervjuns tema. Hir som alltid giller att
syftet ar det primira. Men har fotografierna bety-
delse 4r det ofta en god idé att 1ana dem £6r repro-
ducering. Med dagens digitala teknik ir det sillan
nagra problem.

Det finns dock mer systematiska sitt att anvinda
sig av fotografier. I syfte att studera yrkeskunskap
besokte den amerikanske sociologen Douglas
Harper under ett flertal &r en bilverkstad beligen
pa den amerikanska landsbygden. Han fotograferade
ingdende olika arbetsmoment, och anvinde sedan
bilderna for att tala med verkstadsigaren om dennes
skicklighet och vetande. I Sverige har etnologen
Anna Ulfstrand arbetat pé ett liknande sitt. I hen-
nes undersdkning fick de intervjuade personerna
emellertid sjilva ta de bilder som lag till grund for
intervjun.’

Ytterligare ett sitt att utnyttja fotografier ar det
som etnologen Anja Petersen liknat vid etnologiska

filtarbeten. Sidana borjar med observation och
beskrivning, vilket ocksa kan géras med en bild:
Vad hinder pa den? Vilka personer ir avportrittera-
de? Vilka ir det inte? Vilka detaljer kan man avldsa?
Det viktiga ar att bilderna sitts in i sitt samman-
hang f6r att i ett sadant samspel kunna avlockas in
mer information. I en artikel om ett mindre familje-
och verkstadsforetag kunde jag sjilv anvinda mig
av fotografier pa det sittet. Genom att vixelvis stu-
dera dem och redan gjorda intervjuer (jag stillde
ocksa en del fragor till mina informanter under
arbetet med artikeln) kunde jag fa fram en 4n mer
fyllig bild av foretaget. Det gillde arbetsmetoder,
utrustning, anstillda och familjearbetskraft, men
det gillde ocksd hustruns roll. Hon arbetade savial i
verkstad som i hushill och tillhérande sjilv{drsérj-
ningsjordbruk, men deltog inte i den uppstillda
och troligen av yrkesfotograf tagna gruppbild som
manifesterade foretagets framgang.

Att hustrun inte deltog i det uppstillda gruppfoto-
grafiet har att gora med datidens syn pa kvinnans
roll, men poingen hir ir att kombinationen av
muntliga och fotografiska uppgifter gav en djupare
forstaelse av undersokningsobjektet. I detta fall
genom att ocksa fraga vilka som infe var med pa
bilden.® Jag tror dock att ett forfaringssitt som det-
ta bor anvindas f3rst nir man skaffat sig den ele-
mentira baskunskapen om sitt imne. I annat fall
riskerar man att fastna i alltfor minga grundlig-
gande fragor.

Samma reservation giller om ett féremal av
nagot slag anvinds vid intervjun. Detta ir ovanli-
gare in fotografier men kan vara minst lika verk-
ningsfullt. For en verkstadsundersokning intervju-
ade jag tva anstillda och en kund i nirvaro av en
for verkstaden viktig produket, ett jordbruksred-
skap kallat Enasladden, vilket gav ett f6r mitt syfte
mycket lyckat resultat. Foremalets konkreta nirvaro
gjorde det dels mycket littare att frstd resone-
mang om arbete och tillverkningsprocess — oftast
mycket svart att hinga med i vid vanliga "kéks-
bordsintervjuer” — dels att intervjupersonerna
spontant bdrjade minnas och associera. Inte minst
var det senare mycket virdefullt.®

Samma associationseffekt hinvisade forskaren

Sarah Pink till nir hon gjorde intervjuer i spanska
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och engelska hem. Hon filmade intervjupersoner-
na samtidigt som de tillsammans gjorde en rundtur
i hemmet och fingade pa det sittet inte bara interidrer
och foremal utan ocksa vad de intervjuade kunde
beritta om dessa samt —inte helt vanligt —sinnes-
upplevelser som ljud, kinsel, lukt och horsel.
Faktorer som, enligt Pink, 4r vil s3 betydelsefulla
for hur ett hem skapas. Kameran kunde visserligen
inte registrera dessa i sig, men de kom fram genom
intervjupersonernas spontana berittelser om vad
de for tillfillet visade.™

P ett liknande sitt har etnologen och ljudkonst-
niren Elin Franzén arbetat, nir hon i en artikel
skriver om Stockholmares ljudupplevelser. Da ir
det dock inte ett férem3l som stir i centrum, utan
sjalva stadslandskapet. Elin Franzén promenerade
med sina intervjupersoner runt om i staden, och
frigade dem om hur de ljudmissigt upplevde olika
platser. Dirigenom menade hon sig fa mer av
direkta upplevelser, an de kanske eftertinksammare
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Teda fldkt och smide cirka 1935, verkstadens manliga medlemmar. Foto i privat dgo.
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tankar och forestillningar som en traditionell

intervju ger."

Teknik
Vilken teknik ska man di anvinda vid sina inter-
vjuer —anteckningar, ljudupptagning eller kanske
film? Alla har de sina f6r- och nackdelar och vilken
av de tva forstnimnda man anvinder ir nog till
stor del beroende pa vana. Personligen foredrar jag
dock att nistan alltid spela in samtalet. Orsaken ir
tvafaldig: For det forsta slipper jag stressmomentet
att forsoka fi ned allt pa papper utan kan helt kon-
centrera mig pa vad som sigs. For det andra upp-
ticker man inte sillan att nagot 4r viktigt forst nar
man transkriberar samtalet, dvs. skriver ut det pa
papper. Risken ir stor att utan inspelning skulle
detta aldrig ha noterats utan sallats bort redan vid
intervjutillfillet.

En invindning som ibland anfors mot att spela in

intervjuer ar att apparaten himmar intervjupersonen.



Nagon enstaka ging har jag ocksd mirkt av detta,
och dirfor bytt ut maskinen mot penna och papper.
Men huvudsakligen tror jag att den invindningen
idag ir 6verspelad. Dels 4r minniskor sedan linge
vana vid teknisk apparatur, dels ir denna nu sa
liten till omfanget att ett anteckningsblock 4r mer
idgonenfallande. Min erfarenhet ar snarare att
inspelningsapparaten relativt snart gldms bort nir
samtalet val 4r iging.

En nackdel med inspelade intervjuer ar dock att
de tar mycket ling tid att transkribera (varom mer
nedan). En nigot optimistisk tumregel brukar ange
“en timmes intervju = itta timmars utskrift” som
riktmirke. Dirfor kan det vara bra att anteckna vid
tillfallen man vet kommer att ta kortare tid, och
som kanske dr mer begrinsade till syfte och frage-
stallningar. Jag har ocksa alltid papper och penna
bredvid mig, dven nir jag spelar in intervjun. Detta
for att kunna anteckna foljdfrigor och uppdykande
tankar utan att stdra samtalets ging.

Film har jag personligen mycket liten erfarenhet
av, men jag forestiller mig att det ir som med rena
ljudinspelningar: har man vil fitt intervjuperso-
nens fértroende s3 férsvinner det tekniska forfa-
randet i bakgrunden. Kanske bér man dock tinka
en extra gdng om man syftar till ndgot mer 4n att
enbart ha filmen som ren registreringsteknik. Ar
man inte van vid olika redigeringsprogram kan det
bli kostsamt att limna bort den for sidan behandling.

Till sist: Efter en intervju frigar ofta kollegor
och andra om den gick bra. Manga ginger ir det
latt att svara ja pa den frigan. Man har haft ett
givande samtal och fatt veta mycket. Men ibland ir
det mer tveksamt; kontakten med intervjuperso-
nen blev inte den bista och man fick “dra” svaren
ur honom eller henne. D3 ir det viktigt att komma
ihig tva saker: For det forsta kan just de svar som
kindes sa lingdragna bli viktiga pusselbitar i en
storre helhet. For det andra 4r det sin egen person
och personlighet man anvinder i arbetet; att mita i
termer av ~bra” eller "dalig” gir dirfor inte. En
annan person hade mahinda natt ett annat resultat,
beroende pa personkemi eller andra omstindighe-
ter. Men nista gang kan férhallandena vara de
omvinda.” Det gir inte att tivla med intervjuer.

Diremot kan man utvecklas som intervjuare.

Efterarbete

* Back-up, minnesanteckningar
o Utskrift/transkribering — ordagrann eller ¢j
o Tematisera innehillet

Vil hemkommen frin en intervju ar det forsta man
bor gora att sikra materialet. En digital inspelning
laddas ner i datorn, liksom eventuella digitala bil-
der. Dessutom bor back-up i nagon form géras, pa
server, extern harddisk eller pa annat lampligt sitt.
Kopior av anteckningar kan forvaras pa annan
plats. En god idé 4r att pa en A4 eller tva gdra min-
nesanteckningar. Detta inte bara som stod f6r egen
del, utan ocksa for eventuella andra lisare (kanske
kommer intervjun att arkiveras nigonstans, i syfte
att ocksa sentida forskare ska kunna ta del av den).
Ingir intervjun i ndgon stdrre undersdkning? Hur
var intervjusituationen — nagot som storde eller
kanske underlittade samtalet? Hur sig miljén ut
och hur uppfattade man den person man samtalade
med? Detta sistnimnda kan vara kinsligt, och bér i
s3 fall tas under 6vervigande. Nir jag en ging pa
avtalad tid besokte en intervjuperson lig han och
sov, radion stod pa £or full volym och tomma
olburkar var hopade bdde utanfér och inne i huset.
Forst trodde jag att han var déd — £r mig skulle
det vara omdjligt att sovai det ovisendet —men
han vaknade och vi hade ett mycket givande samtal.

Att skriva ned omstindigheter som dessa ir bety-
delsefullt. De siger onekligen mycket om hur
intervjun kom till. Viktigt 4r dock att sddana
beskrivningar inte kommer intervjupersonen till
skada. De kan dirfor antingen anonymiseras eller
sekretessbeldggas under ett visst antal ar. Ska mate-
rialet limnas till ett museum eller arkiv har dessa
vanligen strategier for sidan behandling.

Nista steg ir att anteckningar och/eller inspel-
ningar skrivs rent eller transkriberas/skrivs ut. Hur
fullstandigt detta gors fir avgdras av syfte och
ambition, men ur en bevarande- och forsknings-
aspekt och om utskriften ska forvaras pa ett museum
eller annan kulturarvsinstitution ir en i det nir-
maste komplett utskrift bast. Efterkommande fors-
kare stiller troligen andra frigor till materialet

samt slipper undra 6ver vad som utelimnats.
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Dessutom far man sjilv en bittre 6verblick éver
vad som sagts.

Som nimndes ovan ir dock en komplett utskrift
en mycket tidskrivande process, atminstone vad
giller inspelade intervjuer. Har projektet god eko-
nomi finns det firmor som atar sig arbetet, menide
allra flesta fall far man gora det sjilv. Det 4r inte
enbart en nackdel; ett bittre sitt att komma in i
materialet och tillgodogora sig det sagda finns
knappast. Att ha en adekvat utrustning underlittar
ocks3 arbetet visentligt. P3 stadsmuseet anvinder
vi en transkriptionsapparat (Olympus AS-2400
transcription kit), till salu i en av de storre kedjorna
£5r kontorsmaterial. Egentligen ar den ett dator-
program med tillhérande fottrampa och hérlurar.
Dess stora fordel ar att man med foten kan styra
uppspelningen av intervjun; stoppa, stanna, backa
och spola fram. Dirmed ir hinderna fria att skriva
ned det sagda. For var och en som forsokt transkri-
bera en intervju direkt fran en inspelningsapparat
ir detta en skink frin ovan.

Men frigan om hur inspelningen ska skrivas ut
maste vigas mot insparat arbete och mot under-
sokningens syfte. Vill man inte ligga den tid det tar
att skriva ut nirmast ordagrant, kan det vara idé att
ta anteckningar efterhand man lyssnar igenom
inspelningen, eller att bara skriva ut de delar man
finner relevanta. Oavsett tillvigagingssitt far det i
utskriften dock inte vara oklart vem som siger vad.
Var noga med att ange namn och gér en ny rad for
varje replik. Jag brukar ocksa kursivera mina ytt-
randen, for att littare skilja ut dem och dka lasvin-
ligheten. Minnesanteckningarna rorande intervju-
situationen bor bifogas utskriften, och dven kom-
pletteras med uppgifter om hur och nir denna ir

gjord.

Kategorisering

Har man gjort minga intervjuer kan det vara svért
att fa en uppfattning om vad de egentligen innehller.
Obearbetade och “raa” utskrifter ger ofta ett frag-
menterat och splittrat intryck. Ett samtal boljar
vanligen fram och tillbaka och det som sigs i borjan
kan aterkomma mot slutet. Att arbeta med inter-
vjuer ir ofta ocksa en tolkningsfraga; vissa ord far

mening forst nir de kommer samman med vad
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som sigs pa andra stillen i utskriften, andra ord
behover belysas av hela sammanhanget for att till
fullo forstss.

Ett sitt att komma tillritta med detta ir att kate-
gorisera eller tematisera intervjuerna, att sortera
deras innehall under olika rubriker. Gors denna
tematisering i dator, vilket torde vara det vanligaste i
dag, skapas genom proceduren ocksa snabba sok-
vigar. Sjilv brukar jag for varje tema skapa en
tabell med tva kolumner: en bred vinsterspalt i vilken
jag kopierar in intervjuns Idpande text, och en
smalare hogerspalt dir jag skriver vad jag kallar for
ledord — tv4 eller tre ord som karaktiriserar styckets
innehill. Ledorden kopierar jag sedan 6ver till en
sarskild fil och anger samtidigt pa vilken sida i den
aktuella tematiseringen de stir. P4 sa sitt far jag
dels en litt 6verskadlig innehéllsforteckning, dels
ord som ir smidiga att anvinda datorns sokfunk-
tion pa. Forfarandet tar sin tid, men 4r materialet

omfattande ir det vil virt sitt pris.



Personlig data Ledord

BL: Okej. Vad var dina forildrar, de jobbade med livsmedel sa du? | Sigrids forildrar

SE: Ja, pappa har silt, varit s hir siljare for ost.

BL: Okej.
SE: Nistan storre delen av sitt liv, och liksom jobbar mot Dagab Pappan siljare f6r ost, mamman
och Axfood, och dven mamma har liksom varit siljare uppe siljare pd kontor

pa kontor och s dir. Och min syster har £6ljt i deras spar
ocksa, sitter pA Axfood hir i Stockholm, p3 kontoret.

BL: Men du kommer frin Visteris d3? Frin Visteras

SE: Ja, precis. Sa jag flyttade hit for att jag skulle plugga.

S 4.

BL: Vad gjorde dina forildrar da? Anders

forildrar skadespelare

AE: De jobbade med, de jobbade pé, ocksa inom teater,
Ostgotateatern.

BL: Jaha.

AE: Med, de ir skddisar frin borjan, mamma ir skadis fortfarande Farforildrarna o3 inom teatern
och farsan ir, eh, pensionerad nu. Han har jobbat med lite
olika saker dir nere, men borjade som skadis. Sa han var ska-

dis. Farmor var skidis, farfar var ocks inom teatern.
BL: Det liggerigenerna.

AE: Mm, jo det var...
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Deltagande observation
eller medféljande

* Observera och delta
* De viktiga smasamtalen
* Beskriv vad du ser och upplever

Termen “deltagande observation” stir for att f5lja
med i den verksamhet som ska undersckas. Hur
mycket detta ska goras kan variera — alltifrin att
under flera ir bo och leva tillsammans med under-
sokningspersoner till att besdka dem med en viss
regelbundenhet. Nir etnologen Annette Rosengren
skrev sin doktorsavhandling ”Tv3 barn och eget
hus” om liv och boende i det mellansvenska sam-
hillet Asketorp, bodde hon dir under 1anga perioder.
Hon deltog i det vardagliga livet, gick pa fester,
samtalade och fotograferade. Som anstilld pa

Nordiska museet arbetade hon sedan vidare med

n 33
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mentation av gdrdens arbete. Foto: Lars Nilsson 1993.
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En rdkall septemberdag 1993 deltog jag i potatisskdrden pd gdrden Lillolastugan i Vdrmland. Det var en del av min doku-

samma metod, bland annat med att under flera ir

undersdka levnadssituationen f6r hemlésa kvinnor

i Stockholm.®
I de sammanhang som hir ir aktuella ror det sig

dock inte om s3 stora och omfattande projekt.

Snarare handlar det om ett visst antal timmar eller

pa sin hojd ett par dagar. Dirfor kommer jag i fort-

sittningen anvinda termen “"medfdljande”, for att
markera skillnaden mot de mer omfattande under-
sokningarna.” Det ska ocksa betonas att det inte
finns nigon skarp metodisk grins mot intervjuer.

Bida metoderna kan med fordel blandas och gd in i

varandra. Nyttan av att gora undersdkningen till

en medfoljande sidan kan dock vara flerfaldig:

* automatiskt dgnas en visentligt lingre tid t det
eller dem man undersoker in vad som sker vid
intervjuer;

¢ dirigenom kan man littare urskilja vad som sker

enstaka ginger och vad som dterkommer, vad

som ir unikt och vad som ir generellt;
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¢ det medfor en helt annan kinnedom om perso-
nerna (det ar mycket litt att komma hem fran en
inkdnnande intervju och tro att man kinner per-
sonen ifraga vilket 4r att lura sig sjilv);

* det ir mycket littare att forstd beskrivningar av
arbete och andra processer;

* det skapar fragor — olika aspekter pa imnet kanske
aldrig annars skulle ha kommit upp

* det ger tillfillen till en miangd “sméasamtal”, sidana
som kanske inte ska betecknas som regelritta
intervjuer men som ind3 ir betydelsefulla;

* slutligen mojliggor det beskrivningar, fotografe-
ring och andra dokumenterande tillvigagangssitt.
Detta inte bara genom den utokade tiden utan
ocksd genom en okad tillging till de aktuella

miljéerna.

Nedan ska jag exemplifiera medfoljandet genom
att referera till en undersokning jag sjilv ansvarade
for under dren 1992-1993 och som utfordes for
Nordiska museet. Jag kommer diremot inte att g3
in pa férberedelser och efterarbete. Dessa ir i princip
desamma som redan har beskrivits for intervjuer.

Uppgiften var att dokumentera ett mindre jord-
bruk som drevs pa ett dldre vis (dvs. som under
mellankrigstiden samt strax efter andra virldskriget)
samt att diskutera varfor garden drevs pa detta sitt.
Nordiska museet saknade till stor del sidana data i
sina samlingar. Det forsta problemet blev siledes
att hitta ett lampligt jordbruk, vilket I3stes med
hjilp av en tjansteman pa Virmlands lansstyrelse.
Med sin mangariga kunskap om linets jordbruks-
torhallanden kunde han snabbt f6resla en limplig
bondgard. Direfter intervjuade jag gdrdens inva-
nare om hur deras arbetsar sag ut och om vem som
gjorde vad. Genom den &verblicken kunde jag
bestimma nir jag skulle dka dit och vilka sysslor
jag skulle koncentrera mig p3. Sammanlagt besokte
jag garden sex ganger och stannade tva till fyra
dagar per gang.

Pi garden fanns under mina besok mestadels fyra
personer: de tre syskon som dgde och hade vixt
upp pi den samt deras goda vin som ofta hjilpte
dem iarbetet. Det fanns ocksi en intern arbetsfor-
delning; en syster skotte utomhusarbetet, en syster
inomhusarbetet och brodern det tekniska med

maskiner och liknande géromal. Vid storre sysslor
som slatter och skord hjilptes de at, mycket ofta
med bistind av vinnen.

Efter den inledande intervjun var min tanke att
under de olika vistelserna f6lja var och en av dem,
for att dirigenom kunna beskriva olika sidor av
arbetet. S3 blev det inte, utan min koncentration
lades p3 utomhusarbetet. Delvis berodde detta pa
studiens syfte, men ocksa pé att den andra systern
inte var lika villig att ha mig som dagligt bihang.
Mina idndrade planer var siledes en anpassning
efter omstindigheterna, ett maste att kunna géra
under projekt som dessa.

Istillet f6ljde jag den utomhusarbetande systern
nistan hela tiden, vilket inte visade sig vara nigon
nackdel. Genom vad jag kallar f6r smasamtal,
genom maltider, genom de gemensamma sysslorna
fick jag en god bild ocksé av girdens andra perso-
ner, dven om Margareta — som var min huvudper-
sons namn — kom att std i fokus. Henne f6ljde jag
under sa gott som hela arbetsdagarna, samtalade,
antecknade och fotograferade.

Vanligt prat och beskrivningar

Inte minst var smasamtalen viktiga f6r mitt syfte.
De utfordes inte som regelritta intervjuer med fragor
och svar, utan som "vanligt prat” mellan tvé personer.
Sarskilt en aterkommande situation visade sig
betydelsefull. Margareta handmjolkade sina kor
var morgon och kvill, och under det skeendet satt
jag pa huk lutad mot ett bas och med antecknings-
blocket i handen. I den speciella atmosfir som
fanns i den halvdunkla ladugarden, med mjdlken
som strilade ner i plathinken och med kornas
ramanden, var det litt att borja prata om allvarligare
ting. Hir fick jag mycket kunskap om Margaretas
instillning till livet, om hennes trosuppfattning
och om livet pa girden forr och nu; dmnen som jag
sedan kunde ta upp och fordjupa i en mer regelritt
intervju. Féljande citat ur den bok jag skrev efter

projektet illustrerar en sidan situation:

Nista dag var jag och Margareta nere i lagarn
kvart i sju pA morgonen. Medan hon skétte mor-
gonbestyren lyssnade vi pa andakten.

Radioapparaten ir for dvrigt en mirklig syn.
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Hingande i taket och omslagen med skyddande
plast — vars genomskinlighet tickts av damm och
boss — tror jag du skulle fatt titta tvd gdnger
innan du sig vad det var.

Det var Lennart Koskinen som pratade. Hans
imne var flyktingproblemet, arbetslésheten och
USA s nye president. Margareta gillar honom,
“han ir s nira verkligheten pa nigot vis”, sa hon.

Men nir mjolkningen bérjade stingde hon av
radion. Hon brukar ha den pa men nu tyckte hon
att det skulle bli sd svirt att prata. Hon sa att hon
tinkte pa bonders situation, att varhelst det ar i
virlden s3 ir de nertryckta. Ett tag hade de en
sommarpojke pa garden. Nir hans mamma en
gang kom och himtade honom och sag att pojken
spottade sa hon: ”Vad ir det f6r bondfasoner?”
Margareta finner sidana kommentarer nedvirde-

rande, dven om mamman inte tankte pa vad hon sa.”s

En annan mycket betydelsefull teknik som medfsl-
jandet gav méijlighet till var beskrivningar, det vill
siga att i ord dterge eller avbilda miljder, situationer
och minniskor. Jag kunde observera och med mina
egna ord beritta om vad jag sig.” Har ir ett exempel
pa detta:

Nir Margareta mjolkar sitter hon nagot framat-
bojd. Det huckleférsedda huvudet stdder hon
mot kossan och den rostfria hinken klimmer hon
fast mellan knina. Hon lutar pa pallen si att knin
och vrister bildar spetsiga vinklar. Over varje
ben har hon hingt en tidning mot stink. Ett
knep som hon lart sig av sin farbror. Hon drar
inte i spenarna, som jag forestillt mig att man
gor. Snarare kramar hon ur dem med sma, cirkel-
liknande rérelser. D3 och da liter hon ena han-
den hinga vilande efter sidan. Det beror pa att
hinderna domnar, att det gér ont. Dirfor méste

hon ibland slippa ned dem.”

Smasamtal och beskrivningar var siledes viktiga
verktyg for mig nir jag dokumenterade girden.
Genom dem kunde jag s3 smidningom beritta om
den ibade stort och smatt. Jag kunde portrittera
dess invénare och jag kunde resonera om deras

drivkrafter. En forutsittning for detta var dock
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mina upprepade besok. Det tar tid savil att uppticka
betydelsefulla moment som att komma minniskor
nira. Men ger man sig den tiden kan resultatet bli
mycket bra.

Dessutom, vilket inte var mindre viktigt, kombi-
nerade jag detta med intervjuer och fotografier.
Genom de forstnimnda fick jag, som nimnts, for-
djupning och 6versikt, genom de sistnimnda ett
sitt att visa vad jag inte férmadde att sigaiord. De
tvd medierna fotografi och text forstirker varandra.

Aven om man inte ir en professionell fotograf, ir
det en god idé att anvinda kameran under lingre
medfoljandeprojekt. Ocksa om bilderna inte har
den bista kompositionen, bygger de pa en nirhet
och kunskap som ir unik. I en samtidsdokumenta-
tion — eller annat dokumentirt arbete —ir det inte
det enstaka och slaende fotografiet som star i cen-
trum, utan de bilder som tillsammans ger bredd
och djup.” Dessutom adderar tiden alltid ett extra
virde till sadana fotografier.



Resultat

* Vicka respons och reaktion, ge materialet en
inkdrsport
o Ge tillbaka

. Overvéig publicering fran borjan

Nir s3 smaningom projektets insamlande del ar
avslutad — det ma vara med intervjuer eller med-
toljande som huvudsaklig metod — aterstir det
kanske roligaste, att lyfta och fram och presentera
undersékningen. Detta kan géras pa olika sitt men
de vanligaste ir utstillningar, skrifter av olika slag
samt foredrag. Det finns flera skil till att gora en
sadan presentation.

Ett dr att man vill visa sitt verk f6r andra, fa
reaktioner och respons, ibland kanske ocksa vicka
debatt. Ett annat ir att det material som producerats
i form av intervjuutskrifter, fotografier och annat
behéver ndgon form av inkérsport. Om handling-
arna exempelvis doneras till Stadsmuseet blir en
artikel eller dven en enklare rapport virdefull for
de personer eller forskare som i en eventuell framtid
vill ta del av materialet. Det 6kar ocks3 chanserna
for att det man gjort blir kint och inte drunknar
bland alla 6vriga dokument. Slutligen 4r det ocksa
en friga om etik: att ge nigot tillbaka till alla dem
som bidragit med tid och erfarenheter!

Det ir klokt att redan fran projektets start fundera
paivilken form man vill redovisa det. Inte bara for
att de tankarna paverkar vad som eventuellt ska
samlas in (tdnker man sig en utstillning r 6gonen
extra 6ppna for limpliga ting och fotografier) utan
ocks3 for att man, medvetet eller omedvetet, blir
extra alert och ridd for att missa viktiga pusselbitar.
Produktionerna behover heller inte vara fashionabla.
Det ar relativt enkelt att gora en mindre skarmut-
stallning och manga museer och hembygdsféren-
ingar har arsskrifter som kan vara limpliga forum.
Nitpublikationer ar ytterligare ett alternativ liksom
—om man tinker sig en storre skrift och saknar for-
lag —sjilvpublicering genom s kallad print-on-
demandteknik.
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Etik

* Informerat samtycke

* Om férutsittningarna andras
* Intervjuns forforiska fara

* Anonymiseringens olika skil
+ Skil att inte anonymisera

* Lata intervjupersonerna lisa
e Talir inte skrift

* Den fortsatta kontakten

Det kanske viktigaste kapitlet i denna vigledning
har jag sparat till sist, namligen det som handlar om
vart ansvar for de personer vi dokumenterar eller
undersdker. Att jag placerat det i denna ordning
beror pi att det berdr allt som avhandlats ovan. Det
ar ocksd nagot som finns underliggande i varje
dokumentation eller projekt. Darfor passar det bra
som avslutning.

Inledningsvis nimnde jag termen “informerat
samtycke” och dess innebord att alla personer bor
delta frivilligt och f5rstd undersdkningens syfte
och uppliggning. Det férstnimnda ledet faller sig
naturligt — det skulle inte gi att genomf6ra under-
s6kningar av de hir nimnda slagen utan de berérda
personernas fulla och frivilliga godkinnande. Det
andra kan vara besvirligare. Studier som dessa ir
sillan fardigstopta frin bérjan utan utvecklas under
gang. Det innebir att de kan ta en annan riktning
in vad som frin bérjan var avsett. Om syfte och/
eller uppliggning da ocksa dndras bor fornyad kon-
takt tas med intervjupersonerna. Det kanske inte
var detta projekt som de ville delta i.

Personer som intervjuas forstar heller inte
alltid hur nira man kan komma dem. Det ir litt att
de smickras av den uppmirksamhet en koncentre-
rad intervjuare ger, och dirfor lockas att siga mer
an de fran borjan tinkt sig. For ett tiotal 3r uppstod
en speciell stimning mellan en kvinna och mig
under en intervju; inte fdrilskelse men vil en
mirkbar spanning. Intervjun blev en djupgaende
och initierad berittelse om hennes ddvarande livssi-
tuation, och jag kunde gi dirifran med ett viktigt
bidrag till mitt projekt. En tid senare kom dock ett
mail fran henne, i vilket hon bad mig att inte

anvinda uppgifterna frin vért samtal.
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Uppenbearligen hade hon ryckts med av stimning och
uppmirksamhet och sagt mer 4n vad hon ville gora.

Psykologiprofessorn Steinar Kvale har formulerat
problemet sa hir: "Intervjuaren bor vara medveten
om att intervjuns dppenhet och intimitet kan vara
forforisk och fa de intervjuade att avsldja saker som
de senare kommer att dngra. Den personliga nirhe-
ten i intervjusituationen stiller stringa krav pa
intervjuarens kinslighet nir det giller hur langt
hon ska g i sina frigor.”®

Besliktat med detta ar vad journalister brukar
kalla for troskeleffekten. Ibland hinder det att per-
soner slappnar av nir bandspelaren inte lingre ir pa
och de uppfattar intervjun som firdig. D3 kan de
siga saker som de egentligen inte hade tinkt sig.
Troskeleffekten ir dock, tror jag, ett storre problem
(eller tillgang, beroende pa hur man ser det) for
journalister 4n for oss som arbetar med etnografiska
intervjuer. Vi kan alltid siga "oj, det var intressant”
och be att fa sitta pd inspelningen igen eller ta upp
papper och penna och anteckna. Pa s sitt markeras
att intervjun fortfarande pagar och att det sagda

kommer att tas med.

Anonymisering

Aven om informanterna gett sitt informerade sam-
tycke till att delta i undersdkningen, finns det ibland
skil att avidentifiera dem. Ett sadant ir naturligtvis
nir de sjilva begir det, vilket hinder om 4n inte sir-
skilt ofta. Ett annat ir om andra 4n de intervjuade
personerna maste skyddas. Arbetar man exempelvis
med ett projekt dir nigra men inte alla begirt av {3
vara anonyma, kan det medfdra att alla personer
maste avidentifieras. Annars kan det av samman-
hanget framga vilka de anonymiserade personerna
ar. Ett tredje skil ar om det finns risk for att de
intervjuade personerna kommer till skada, dven om
de inte sjilva tror det. Ett fjirde, mer vetenskapligt
skil, ar att man vill betona att det 4r generella och
inte unika foreteelser man beskriver. Annette
Rosengren anfor detta som en orsak till varfor hon
anonymiserade sin undersdkning om ”Asketorp”:
”Men ett annat skal 4r att jag ser sjilva orten i sig
som mindre visentlig i ssammanhanget. Som livet

levs i Asketorp levs det pA manga hill i Sverige.”>



Har man lovat att anonymisera sin undersokning
ricker det emellertid inte med att personerna
avidentifieras eller fir pseudonymer i en eventuell
publikation eller utstillning. Aven det insamlade
primirmaterialet bor atgirdas. Tva relativt enkla
sitt ar att ta bort alla personnamn och identifierba-
ra uppgifter eller att bestimma en tidsgrins nir
materialet kan offentliggéras. Det sistnimnda till-
limpas ofta pa museer och arkiv, men 4r mindre
lampligt f6r privatpersoner. Dessa har sillan
samma kontroll ver lingre skeenden.
Anonymisering av undersokningar far dock inte
ske av slentrian eller utifrin nigot slags for saker-
hets skull-resonemang”. Det finns ocksa en baksida
med tillvigagangssittet. De intervjuade personer-
na frintas sin berittelse och fir inte st for den med
sina riktiga namn. Detta ett nog sa etiskt och vik-
tigt skl att ta hinsyn till. Min erfarenhet ar ocksé
att de flesta manniskor ir glada 6ver sina erfarenhe-
ter och vill st3 f6r dem med namns nimnande. Att
anonymisera undersdkningar ir siledes ndgot som

noga bor dvervigas.

Nir tal blir skrift

Ska intervjupersonerna fa lasa och kommentera det
skrivna? Ja, dtminstoneien mening. Skriver man
en artikel eller gér en utstillning bér ens huvud-
personer i férvig f3 ta del av den och kontrollera
att man uppfattat saker och ting ritt. Aven smi
saker kan ha betydelse for dem man skriver om.
Nir jag i bokmanuset om den virmlindska girden
beromde den ildre systern fr hennes goda ilg-
kottbullar och trodde att hon gjort dem for mitt
besdk, blev hon férnirmad. Som att de inte skulle
kunna bjuda p3 ilgkott annars ocksa.

Missfdrstand som dessa undviks litt om de under-
sokta personerna fir lisa manus. De kostar heller
ingen mdda att andra. Men man far vara beredd pa
virre reaktioner. Efter en undersokning av samma
slag och omfattning som den i Varmland, skickade
jag ett 25 sidor langt artikelmanus till personen jag
toljt. I telefon fick jag sedan hora att "du har ju inte
forstatt nanting!”. D3 hade jag férutom artikeln foljt
honom i en sammanlagd tid av cirka tre veckor,
gjort och skrivit ut nirmare tio intervjuer samt ren-

skrivit sakert 100 A4-sidor med filtanteckningar.

Nu visade sig missforstandet inda inte vara stort och
gick att reda ut. Men hindelsen visar att saker ibland
kan stallas pa sin spets. Var gir gransen mellan att "reda
ut” och att "slita ut”? Vad gér man om invindningar-
na paverkar resultatet s3 pass mycket att det inte lingre
motsvarar forfattarens uppfattning? Svaren ir vare sig
givna eller enkla men tal att diskuteras.

Jag skrev ovan att de intervjuade personerna
dtminstone i en mening bor fa lisa vad man skriver.
Menien annan mening ir jag mer tveksam. Det
giller vad man kalla for riutskrifterna efter inter-
vjuer. En del personer ber uttryckligen att fa dessa,
och di skickar jag dem givetvis. Men en rautskrift,
ofta bokstavligt nedtecknad, ar ndgonting helt
annat in skriftsprik eller hur tal uppfattas i en sam-
talssituation. Risken finns att den berérda personen,
ovan vid forfarandet, tycker sig framstd i en mindre
vacker dager och underkinner intervjun.

Samtidigt ar naturligtvis ett sadant forfarande en
bra kontroll mot missforstind eller mot att forete-
elser gloms bort. Jag tror dock att om det ska till-
limpas bor man férbereda sina intervjupersoner i
forvig. En rautskrift staller krav pa ldsaren och ar
tidsédande att lisa.

Talsprikets form ger ocksé anledning till forsiktighet
nir intervjuer ska citeras i olika skrifter. Att obehand-
lat lyfta in i ett manus vad nigon sagt i en intervju ir,
av ovan nimnd anledning, inte att rekommendera. A
andra sidan 4r det sitt vi talar pa en del av vér person-
lighet, och att helt slita ut det 4r inte heller bra. En
kompromiss mellan de tva ytterligheterna ir att fore-
dramen inte alltid enkel att gora. En bra bed6mnings-
grund 4r att utga fran sig sjilv; andra vill troligen
framsta pa samma sitt som du vill.

Fejkad vanskap?

Av det jag skrivit hittills bor framg3 att jag sillan ir
en vin av sa kallat wallraffande. Jag betonar "sallan”
eftersom jag ir Svertygad om att det finns situatio-
ner dir sidana metoder ir fullt berittigade. Det har
inte minst upphovsmannen till begreppet visat.
Men jag ir lika 6vertygad om att museernas sam-
tidsdokumentation snart skulle erodera sin trovir-
dighet genom forfaringssittet. Sidana undersok-
ningar bygger till stora delar pa insikt, tillit och
medverkan frin de deltagande personernas sida.
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Det betyder inte att vi bara kan bevara det snilla

och vilartade till eftervirlden. Det finns sitt att
nirma sig ocksa de otrevliga och mérka sidorna.
Tva exempel pa det ar Annette Rosengrens under-
s6kning om hemldsa kvinnor samt projektet Svdra
saker. Detta var en kombinerad vandringsutstill-
ning och filtstation som dels visade ”svart” laddade
féremal ur museisamlingar (bland annat ett hals-
band tillverkat av brédkulor i ett koncentrations-
lager), dels tog emot besokares egna saker. Till de
senare hdrde ”Gertruds vickarklocka” — pa den
noterade givaren tiden varje ging hon under sin
ungdom blev utsatt for nattliga sexuella 6vergrepp.
Ett bekymmer med lingre dokumentationer hér
ihop med deras avslutande. En forskare, van vid

lingre filtarbeten, skriver att det ofta kan vara
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Det hdnder att kontakten fortsdtter
med de personer man intervjuat eller
dokumenterat. Hdr dr jag hembjuden
till Carlos Buenaventura for att fira
hans fodelsedag. Foto: Bo Larsson,
december 2013.

traumatiskt att limna ett filtarbete och att forskaren
kan kinna sig som en svikare. Han eller hon har
“fuskat” i vinskap och sedan dragit sig tillbaka till
sin egen vra.”” Jag har upplevt kinslan ett par ging-
er, och vet inte riktigt hur man ska tackla den. Det
dr svart att hilla kontakten nir undersékningen vil
ir dver. Man kanske inte bor i nirheten, det natur-
liga samtalsamnet 4r borta samtidigt som man
under projektets ging avhandlat de flesta imnen
man som nybekanta annars talar om. Ofta ebbar
dirfdr den direkta relationen ut. Jag brukar dock
vara noga med att i fortsittningen skicka vykort
nagra ganger under aret och att da skriva nagot
mer 4n de traditionella hilsningsfraserna. Publicerar
jag nagot om det aktuella projektet sinder jag
naturligtvis dven det.



Avslutning

Jag har i denna text resonerat om olika sitt att
dokumentera samtiden. Ordet har d3 forstittsien
vid mening: som det som existerar idag men ocksa
det som finns ”i mannaminne”. Jag har talat om
intervjuer, om deltagande observation och jag har
resonerat om etiska aspekter. Jag har ocks3 férsokt
halla beskrivningen pé en konkret niva och disku-
tera de problem och frigor som en intervjuare/
medfoljare faktiskt moter under olika projekt.
Syftet har varit att ge stdd till personer utanfor
Stadsmuseet som ir intresserade av att dokumentera
sin samtid. Men jag har dven poingterat att
samtidsunderskningar till stor del bygger pa den
personliga insatsen. Dirfor kan en text som denna
inte bli mer in en vigledning. Aven om de teman
som tas upp ir allmingiltiga, 4r sitten att nirma sig
dem individuella. Denna text ir tinkt som ett stod,
men det ir genom praktiken man lir sig. Det 4r
ocksa genom den man fir beloningen f6r sin
mdda; att mota manniskor, att pa djupet f3 hora
om deras erfarenheter och virderingar samt, sist

men inte minst, att fa presentera detta for andra.
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Notforteckning

I

13
14

15
16

17
18

24

Se min artikel Upptickten av samtiden — Om
Upplandsmuseets samtidsdokumentation 1960—
2007 (Larsson 2009) och den diri aberopade litte-
raturen.

Intresserade av frigelistor kan med fordel vinda
sig till Nordiska museet som har lang erfaren-
het av verksamheten. Nordiska museet har iven
gett ut flera bocker som handlar om eller base-
rar sig pa fragelistor.

Jamfor Arnstberg 1997.

Larsson 1999. Om snébollsurval, se t.ex.
Bryman 2002.

Bryman (2002) diskuterar i sin lirobok om sam-
hillsvetenskapliga metoder skillnaden mellan s3
kallad kvalitativ och kvantitativ forskning och
hur man kan generalisera utifrin dem. Den
forstnimnda ir oftast utford med etnografiska
metoder sdsom intervjuer, medan den andra
oftast gors med hjalp av statistik.

En variant pa en gruppintervju ir studiecirklar
(eller forskningscirklar). Dessa har jag ingen
egen erfarenhet av, men historiker som Anna
Gotlind och Lars Olsson har bada engagerat sig
i den formen med enligt dem gott resultat.
Skillnaden mot en mer regelritt intervju ar att
intervjuarens roll som utfrigare ir borta, och
att alla deltar pa mer jambordiga premisser. Se
Gotlind och Kiks 2008 och Olsson 2006.
Harper 1992, Ulfstrand 2011.

Larsson 2005a.

Larsson 2005b.

Pink 2004.

Franzén 2011.

Etnologen Eva Figerborg beskriver detta som
att intervjun ar en gemensam konstruktion, “ett
gemensamt barn”, som 4ven priglas av den situ-
ation den tillkommer i, Figerborg 1999, s. 59.
Rosengren 1991 och 2003.

Efter inspiration fran Arnstberg 1997, s. 41—42.
Arnstberg anvinder dock termen “samspel”.
Larsson 1995, s. 33—34.

Ett fordjupande resonemang om beskrivningar
finns i Rosengren 2002.

Larsson 1995, s. 19—20.

Rosengren 1985, s. 8.
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19 Kvale 1997, s. 110.

20 Rosengren 1991, s. 34.

21 Silvén 2005, s. 146—147. Se ocks3 Silvén och
Bjorklund 2006.

22 Arnstberg 1993, s. 147.
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Litteraturtips

I nedanstiende forteckning listar jag bécker och
artiklar jag funnit vara anvindbara och inspirerande.
Jag borjar med verk av allmin karaktir och 6vergar
sedan till de teman jag tidigare resonerat om: inter-
vjuer, deltagande observation, fotografi, foremil,
beskrivningar, etik. Jag koncentrerar mig dock pa
sadana skrifter som har karaktiren av handbok
eller kan anvindas som en sddan. Nagot annat vore
inte mojligt; enbart inom den dokumentirfotogra-
fiska genren finns en 6ver hundrarig tradition.
Enbart Sune Jonssons — en av genrens i mitt tycke
frimsta namn — produktion upptar 24 bocker
(enligt férteckning i den retrospektiva Och tiden blir
ett forunderligt ting). Forst i den sista avdelningen
frangir jag handboksprincipen och nimner bécker
jag tyckt vara sirskilt inspirerande. Sddana 4r ocksd
viktiga att ldsa. Som tidigare papekats ir forteck-
ningen vare sig fullstandig eller rykande aktuell. I
stillet ror det sig om sadant jag sjalvt haft nytta av
eller funnit spinnande. Jag begrinsar mig ocks3 till
bocker som ir skrivna pa eller Gversatta till svenska.
Alla titlar ar med fullstindiga uppgifter om forlag,
utgivningsar etc. upptagna i litteraturforteckningen

lingst bak.

Allmant

Tva i sammanhanget klassiska bocker 4r Sven
Lindqvists Griv dér du stér och Paul Thompsons
Det forgingnas rost. Bada har drygt 30 r pa nacken
och har kommit i flera upplagor. Lindqvist bok
senast ar 2009 och Thompsons &r 2000, den senare
dock pé sitt originalsprak engelska. Trots att det
gatt 6ver ett kvartssekel sedan de publicerades hiller
de fortfarande. Jag ser dem som inspirationskillor
som jag girna tervinder till, kanske sirskilt i bérjan
av en undersokning nir man fortfarande ir ritt
sdkande. Sven Lindqvist ger kvalificerade rid om
hur man med hjilp av olika killor kan undersoka
en arbetsplats, medan Thompson koncentrerar sig
pa intervjuer och deras roll i historieskrivningen —
sa kallad Oral History eller muntlig historia. Bida
forfattarna har en likartad grundsyn; det ar ingen
slump att Sven Lindqvist skrivit férordet till den
svenska upplagan av Thompsons bok.

Handbok i konsten att skriva mikrohistoria syftar —
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som titeln antyder — till att uppmuntra eget histo-
rieskrivande. Som sidan ir det kanske ocksi den
bok som ligger nirmast intentionerna hir.
Forfattarna Anna Gotlind och Helena Kiks ir fors-
kare i historia respektive etnologi och intresserade
av “det lilla” i historien. Mikrohistoria, att studera
individen, platsen, hindelsen, gruppen, syftar,
menar forfattarna, ytterst till att forsta forhallanden
som inte kan studeras pa en generell niva. Det gér
det lattare att se mangfald och komplexitet och
synliggdr minskligt liv och minskliga livsoden -
“Det ir som om livet sjilvt blir synligt”. Handboken
gar systematiskt igenom sdvil forskningsprocessens
olika stadier — alltifran idé till resultatforfattande —
som dess killkategorier (bilder, intervjuer, skriftliga
handlingar, landskap och féremal). Lopande exem-
plifieras ocksé resonemanget genom att en persons
livséde kartlaggs och dokumenteras. For den som
soker en lingre och mer utarbetad version av den-
na dokumentationsvigledning ir detta en av tva
bocker jag sirskilt vill rekommendera.

Den andra rekommendationen ar Verbalt. Visuellt.
Materiellt. Om museernas dokumentation och insamling,
utgiven av SAMDOK (de svenska kulturhistoriska
museernas sammanslutning for samtidsinriktad
insamling, dokumentation och forskning) ir 1991.
Boken ir tillkommen efter en kurs i dokumenta-
tionsarbete f6r museitjanstemin och i ett pedago-
giskt syfte. I forordet sigs att kursen ville betona
kopplingen mellan filtarbetet och det firdiga
resultatet, eller, med andra ord, hur man bir sig it
for att gora en bra dokumentation med lisvirda
texter och innehillsrika bilder. I boken tas ocks3
ett helhetsgrepp 6ver imnet vilket framkommer av
kapitelrubrikerna: Faltarbete och verbal dokumen-
tation, Fran faltdagbok till arbetstext, Fotografi och
dokumentation, Fysisk miljo, Féremal — besvirande
eller betydelsebirande. SAMDOXK fortsatte under
1990- och det tidiga 2000-talet att publicera bocker
om samtidsdokumentation. Dessa blev emellertid
inriktade pa en aspekt av dokumentationsarbetet,
varfor jag nedan, under relevant rubrik, hinvisar till
nagra av dem. Med sina inalles tta bocker ger
serien dock en savil en bred exposé 6ver som en
djup inblick i vad museal samtidsdokumentation

innebir.



Aven Karl-Olov Arnstbergs Faltetnologi diskuterar
sitt imne fran flera synvinklar. Arnstberg ir forutom
professor i etnologi ocksa skonlitterir forfattare
och skriver pa ett mycket personligt sitt om sin
erfarenhet av etnologiskt filtarbete. Han behandlar
flera av de imnen som jag kortfattat tagit upp hir,
och diskuterar dem utifran sina 6vertygelser och
sin kunskap. Vad mera ir att han ocksé problemati-
serar filtarbetet och visar att det har manga infalls-
vinklar. Han diskuterar vetenskapliga krav savil
som samhillelig nytta; han resonerar om forskar-
roller och om olika sitt att presentera resultat; han
skriver sdvil konkret som vergripande om filt-
dagbocker och om intervjuer och han —i ett for det
hir sammanhanget tinkvirt avsnitt — pekar pa vad
han uppfattar som skillnaden mellan universitets-
etnologi och museietnologi. Arnstberg skriver
dock inte for nykomlingar inom genren, utan for-
utsitter ett visst mitt av akademisk vana. Har man

inte det kan det vara svart att tillgodogéra sig

boken.

Intervjuer

Steinar Kvales Den kvalitativa forskningsintervjun ir
ofta dberopad i avhandlingar som bygger pad munt-
liga killor och fir anses som ett akademiskt stan-
dardverk inom genren. Inte desto mindre har den
mycket att ge dven icke-universitetsanstillda.
Framf6r allt giller det bokens tredje del om intervju-
undersokningens sju stadier. Kvale dgnar hir cirka
175 sidor at imnen som planering, etik, intervju-
situation och intervjukvalitet, utskriftsfrigor, analys
och tolkning, validitet och resultatrapportering.
Det ir nyttig lisning men liksom Karl-Olov
Arnstbergs bok ovan, kriver nog ocksa Kvales en
viss akademisk vana.

Eva Figerborgs artikel Intervjuer ingir i skriften
Etnologiskt filtarbete utgiven av Studentlitteratur
1999 och avsedd som en lirobok for studenter. Eva
Figerborg har i minga ar arbetat med samtids-
dokumentationer pa Nordiska museet och dven
disputerat pa en avhandling som bygger pa filtar-
bete. Hon har siledes en stor erfarenhet att 6sa ur.
Artikeln ger manga konkreta rdd men 4ven en bak-
grund och ett resonemang om vad en intervju

egentligen ir ("Intervjun som social situation”)

och vilken slags kunskap den ger.

I SAMDOK -serien ir det tva bocker som direkt
berdr intervjuer: Muntliga méten fran 1993 och
Perspektiv pd intervjuer fran 2002. Den forstnimnda
har bade ett pedagogiskt och analytiskt forhall-
ningssitt. Den, liksom 6vriga SAMDOK-bdcker,
bygger pa en kurs f6r museitjinstemin, varfor
artiklarna ir skrivna bide i ett utlirande ochiett
utvirderande syfte. Nagra av bokens amnen: Vad
ir en intervju och hur har synen pa intervjuer for-
dndrats genom éren, hur beméter man sirskilt tal-
tringda personer och vilka metodologiska slutsatser
kan man dra av kursdeltagarnas insinda intervjuer.
I Perspektiv pd intervjuer fordjupas diskussionen an
mer. Hir redogor forskare for projekt de genom-
fort utifran genus-, generations- och etnicitetsper-
spektiv, och vad detta inneburit f6r deras under-
sokningar. Boken ir intressant och lasvird, men ir
kanske frimst tinkt for den som redan har en viss
vana vid intervjuer.

Muntlig historia ar en antologi i vilken sju historiker
deltar, alla verksamma pa universitet och hogskolor
i Sverige. Boken speglar siledes ingen samtidsdo-
kumentation i begreppets strikta mening, utan har
ett mer eller mindre historiskt perspektiv. Hir dis-
kuteras bland annat hur den klassiska killkritiken
kan modifieras till muntliga killor, hur forsknings-
cirklar (dvs. studiecirklar ledda av en professionell
forskare) kan byggas upp och vidmakthallas och
hur det ir att intervjua en meningsmotstandare —i
detta fall en nazist — och vad detta kan innebira for
sdvil intervjuad som intervjuare och fér intervjun i
sig. Historiker har oftast ett annat kunskapsmal an
etnologer; de vill rekonstruera (eller dekonstruera)
medan de sistndmnda vanligen fokuserar nutida
och pa olika sitt kulturella skeenden. For den som
tolkar begreppet samtidsdokumentation i en vid
mening ("mannaminne”) torde denna bok vara
intressant.

Férlaget Ordfront har med borjan omkring 1990
givit ut en serie bocker om litteratur och skrivande.
I denna ingdr Stig Hanséns och Claes Thors
Intervjua. En grundbok for media. Som titeln siger
riktar den sig inte till museietnologer (4ven om ett
museum 3r ett slags media), utan till blivande

yrkesmin inom radio, tv och tidningar. En stor del
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av boken upptas emellertid av samtal med journa-
lister som gjort sig kinda for goda intervjuer. Det
ar hir dess storsta virde ligger for oss; att ta del av
dessa personers tankar kring och f6rhallningssitt

till intervjuandet r bade inspirerande och lirofyllt.

Deltagande observation

Magnus Ohlanders artikel Deltagande observation
ingar i Etnologiskt filtarbete och har samma karaktir
som Eva Figerborgs ovannimnda kapitel. Over-
gripande resonemang om metoden som sddan
blandas med konkreta anvisningar om hur man kan
g3 tillviga. Bland annat menar Ohlander att termen
“observation” ir missvisande. Snarare handlar det
om att i faltarbetet inkludera alla sinnen, syn savil
som horsel, smak, kinsel och lukt. Han poangterar
ocks3 att i den deltagande processen lir forskaren
inte bara kiinna de personer han f8ljer, han eller
hon kan ocks3 géra liknande erfarenheter; kinna
ryggen virka eller maskinerna vibrera. Dirigenom
uppstar ofta nya frigor och férhoppningsvis dven
en férdjupad analys.

Beskrivningar

Beskrivningar ir en vedertagen metod i etnologiska
filtarbeten, men i jimforelse med till exempelvis
intervjuer mindre diskuterad och problematiserad,
dtminstone i svensk lirobokslitteratur. Etnologiska
beskrivningar fran 1989 skildrar dock forfaringssittet
ur bade teoretiska och konkreta perspektiv.
Artikelforfattarna analyserar sdvil sina egna som
ildre forskares beskrivningar, och med patagliga
exempel. En lisning av boken ger manga infalls-
vinklar pa vad beskrivningar ar och hur de kan
anvindas.

Beskrivningens metodik. Om att sdtta ord pd det upp-
levda ir den sista i serien av Samdok-bdcker. I den-
na resonerar tre etnologer och en forfattare om
beskrivningar och deras anvindning. Alla ar lasvirda
men i sammanhanget hir vill jag fraimst sla ett slag
tor Annette Rosengrens artikel Beskrivningar: Att
formedla det sedda och hirda. I denna betonar hon
saval vad beskrivningar ar som vikten av att anvinda
dem och hon ger konkreta rdd om hur man kan g
tillviga. Inte minst pliderar hon for vilgrundade

omdémen och karaktiriseringar for att undga de
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trevlighetsskildringar etnologer ibland anklagas for.

Fotografi,

I Etnologiskt filtarbete finns ett avsnitt som handlar
om fotografi; Lizette Gradéns och Lars Kaijsers Att
fotografera och videofilma. Forfattarna utgr fran egen
erfarenhet och eget filtarbete i vilket de anvint
bade stillbilds- och videokamera. Bland annat dis-
kuterar de syftet med fotograferingen och menar
att ocksa bilder som ur estetisk synpunkt ir daliga
kan vara virdefulla. Ocks3 en oskarp och underex-
ponerad bild kan bidra till den slutliga analysen.
Men nir fotografier anvinds pa det viset ar det
ocksa viktigt att fora vad forfattarna kallar f6r en
fotobok; systematiska anteckningar om fotositua-
tion, tid, plats, motiv och andra betydelsefulla
omstandigheter. I artikeln diskuteras dven etiska
och andra synpunkter, men en av dess viktigaste
poinger ir att kameran kan vara ett virdefullt
instrument, 4ven om personen bakom den inte ir
professionell fotograf.

Verklighetsbilder ? Om fotografer och fotografier i muse-
ernas samtidsdokumentation utkom 1999 i SAMDOK -
serien. Den borjar med ett par 6vergripande artiklar
om fotografiernas roll i museiarkiven respektive
om vad dokumentir fotografi egentligen ir och
om dess potentiella objektivitet eller subjektivitet.
Hir finns ocksa bidrag som motiverar varfor samti-
den ska dokumenteras fotografiskt och som pliderar
for en personlig héllning i det arbetet. Den storsta
behillningen ur ett handboksperspektiv ger dock
de tre artiklar i vilka samarbetet mellan fotograf
och etnolog diskuteras. Bland annat diskuterar
Anna Ulfstrand och Lennart Rosander deras forsok
att intervjua med fotografier som utgingspunkt
(vad som pa engelska kallas for photo elicitation, jam-
for den tidigare nimnde Douglas Harpers studie
om yrkeskunskap). Anna Ulfstrand har senare
utvecklat resonemanget i artikeln Min blick —om

fotografi som visuell fragelista.

Foremal

Samdokboken om féremal heter Tumme med tingen
och innehiller flera lisvirda artiklar, inte minst om
det museala féremalssamlandets historia. I det hir

sammanhanget vill jag dock framhiva tv3 kapitel.



Dels Stig Nilssons trasiga regnklider av Karin Lévgren
som ingdende beskriver hur hon under ett filtarbete
funderade pa vilka fdremal hon skulle samla in till
museet, och hur hon vigde olika argument fram
och tillbaka. Dels Elisabet Stavenow-Hidemarks
om féremalens olika betydelser och om vikten av
tillsammans med foéremalen ocksa forvirva deras
kontext. De sammanhang eller omstindigheter
som foremalen kan forknippas med ir nédvindiga
for att de ritt ska fSrstas.

Eva Silvén-Garnerts artikel i Etnologiskt filtarbete
bir titeln Det materiella. I denna systematiserar och
sarskiljer hon fyra olika sitt pa vilka foremal kan
anvindas i filtundersékningar (men menar ocksa
att de ofta gir in i varandra): Vilken kunskap man
kan f3 av det materiella; hur det materiella 4r en
bland flera vigar till kunskapsmalet; hur foremal
kan anvindas som “narrativa milstolpar” samt,
slutligen, hur foremal kan vara en vig till kunskap
och kontakt. Silvén-Garnert illustrerar sina resone-
mang med exempel himtade frin limpliga filt-
arbeten, vilket gor artikeln mycket anvindbar som
en killa till ”fdremalstinkande”.

En rik bok ur foremalslig synvinkel utgér boken
Foremal for forskning. Trettio forskare om det kulturhisto-
riska museimaterialets mojligheter utgiven av Nordiska
museet 2005. Som bokens redaktor Birgitta
Svensson formulerar det utgar de olika forfattarna
frin "den rika och mingfasetterade materialbland-
ning som utgdr museisamlingarna” (s §) och reso-
nerar om hur man i forsknings- och dokumenta-
tionshinseende kan nirma sig detta. Aven om
manga av artiklarna har ett historiskt perspektiv ar
boken en killa till inspiration for den som arbetar
med samtidsdokumentation och ir intresserad av
foremalsaspekter.

Aven Minniskor och foremdl. Etnologer om materiell
kultur fran 1990 ger ett flerfaldigt perspektiv pa hur
féremal kan anvindas i undersokningar. I inled-
ningen argumenterar bokens redaktorer for hur
analysen kan ske pa olika nivéer: tekniska och tek-
nologiska, ekonomiska, ekologiska, sociala liksom
samspelet dessa emellan. Av artikelforfattarna
praktiserar bland andra Asa Ljungstrém den nivi-
uppdelningen. Hon diskuterar hur man genom

intervjuer kan analysera féremaélens bade praktiska

och symboliska funktion och hur man pa sé sitt

kan na “bakom” féremalen och fram till deras dgare.

For inspiration

Det finns en stor mingd “ickehandbokslitteratur”
att lisa och lata sig inspireras av, skriven savil av
forskare inom det akademiska filtet som av forfat-
tare och dokumentirt inriktade journalister. Hir
finns endast plats att ta upp nigra av dem jag sti-
mulerats av, men den intresserade hittar snart egna
favoriter.

Med borjan i det sena 1980-talet och cirka tio ar
framat gav Ordfronts forlag ut en serie bocker
kallad Reportagets mdstare. De flestas av dessa ir
mycket lisvirda, med forfattare himtade frin bide
den svenska och internationella litteraturen. Hir
finns fixstjarnor som Egon Erwin Kisch, Ivar Lo-
Johansson, Jane Kramer och Martha Gellhorn for
att nimna nagra. I anslutning till dessa kan man
ocksi girna lisa Anders Sundelins bida bocker
Konsten att beritta en historia och Reportage. Att fi fakta
att dansa.

Den reportagebok jag dock sirskilt vill framhiva
tillhdr inte ovanstiende serie, men kan ses som en
foregingare till den. Ar 1982 gav Ordfront ut anto-
login Tio reportage som forindrade virlden. Frin
Strindberg till Hemingway. Ocksa hir dterfinner man
E. E. Kisch och Ivar Lo-Johansson, men dven
August Strindberg, Ludvig "Lubbe” Nordstrom,
Ernest Hemingway och andra, var och en med en
presentation av kunniga skribenter. Reportrar har
inte samma syfte med sina alster som museitjinste-
min, men det finns mycket att lira av deras sitt att
organisera och presentera sina material.

En skrift som har sitt ursprung i ett reportage
men som utvecklades till en intervjubok ir Folke
Isakssons och Glynne Kihlbergs Stenarna vintar pa
sin fodelse. Samtal 1970-94. Fran att forst ha triffat
Glynne Kihlberg under en vistelse pi SKF i
Goteborg (en reportageresa tillsammans med foto-
grafen Jean Hermansson) sokte han upprepade
ganger upp henne for férdjupande samtal. Det ir
ocksd mestadels hon som fér ordet, d3 och d3 inter-
folierat med Isakssons kommentarer. Jag tycker om
boken av tva skil. Dels f6r den personliga tonen

dir en person fir std i centrum och beritta om sina
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erfarenheter, dels for att Folke Isaksson flera ginger
och under en ling tidsperiod atervinder till henne.
Det sistndmnda ar nigot som diskuterats och till-
limpats i museivirlden under en ling tid, men som
Folke Isaksson var tidig med.

Karl-Olov Arnstbergs fingslande bok Kristoffer
och hans verkstad ar en samtidsdokumentation utgiven
av Sjohistoriska museet 1993. Ocksa i denna skild-
ras huvudpersonen mycket personligt, nigot som
ar relativt ovanligt i museala samtidsundersok-
ningar. Arnstberg motiverar ocks3 varfor han ligger
sig sa nira. Det vore, skriver han, "vilseledande att
forsoka astadkomma en text som ’jimnar ut’
Kristoffer som person, som gér honom till en vanlig
dykare, en vanlig svetsare, en vanlig batbargare —
ytterligare en vanlig minniska bland alla vanliga
minniskor” (Arnstbergs fetstilningar). Istillet vill
han se honom som en mycket ovanlig minniska,
och har férhoppningen att han skulle gora det med
vilken person han 4n kom nira.

Den stora férdelen med Isakssons/Glynnes och
Arnstbergs bocker 4r att man i dem fir méta de
skildrade personerna som individer, med tankar
och kinslor, inte enbart som representanter for ett
visst yrke, en viss klass, eller en viss bostadsort.
Det perspektivet finns ocksd i Annette Rosengrens
Tvd barn och eget hus. Om kvinnors och mdns virldar i
smdsamhdllet. Boken bygger pa ett flerdrigt faltarbete
idet vistsvenska samhillet ” Asketorp” och de flesta
av de metoder (iven fotografi) och problem som
jag resonerat om tidigare anvinds eller diskuteras
hir. Boken ir en doktorsavhandling och pendlar
mellan nirhet och distans, men ir ocksa ovanligt
vilskriven och littlist.

Som nimndes ovan finns det en stor mingd
dokumentirfotografisk litteratur att inspireras av.
Sune Jonssons girning ir redan nimnd, tvi andra
fotografer som arbetar i samma anda ir Bertil
Querin och Lennart Engstrom. Bida har en mang-
arig produktion bakom sig och bida kombinerar
sina fotografiska projekt med skriven text. Jag ska
nimna en bok frdn vardera hir; Bertil Querins
Fiskare och Lennart Engstroms Sala Backe. I den
forstnimnda foljer fotografen arbetet pa bohuslinska
fiskebitar med kameran, men liter ocks3 de foto-

graferade personerna komma till tals genom inter-
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vjuer. Skildringen ir intringande, personlig men
ocksa polemisk med udden riktad mot myndigheter
och tringsynta byrikrater som inte forstar det
smaskaliga fiskets behov. I Sala Backe ar tempera-
mentet stillsammare men inte mindre personligt.
Fotografen har portritterat de boende i omradet
med mellanformatskamera och ofta med 6gonkon-
takt. I boken presenteras sedan bilderna tillsam-
mans med en bredvidstiende text av journalisten
Mats Andersson. Bida bockerna ar goda exempel
pa vad som brukar kallas f6r dokumentirfotografi,
men som i det hir fallet lika girna kan kallas for
fotografisk samtidsdokumentation.

En bok som itminstone delvis emanerar ur
museernas samtidsdokumentation ir den stora och
vackra I manniskans hand. Fotografier kring det ekolo-
giska landskapet. Projektet initierades hos Statens
kulturrid, men utférdes av Nordiska museet och
Sveriges linsmuseer. Uppgiften var flerfaldig, att:
integrera ekologi i den museala verkligheten, bidra
till en opinion i miljofragor, anvinda fotografin for
det andamalet och sprida denna samt att utveckla
den fotografiska samtidsdokumentationen. 28 foto-
grafer, 8 skribenter och 20 museer var inblandade i
projektet, vars resultat ocksa skulle kunna kallas for
I'ménniskans land; de allra flesta av fotografierna
visar minniskan i eller manniskors paverkan pa
landskapet. Sammantaget ger de en unik skildring
av Sverige under nigra av 1900-talets sista 4r.

Slutligen, en bok som jag tror ir en blandning av
fiktion och dokumentir, men som jag girna tar
fram nir jag 4r trott och soker inspiration: Carlo
Levis Kristus stannade i Eboli. Forfattaren, tillika
konstnir och utbildad likare, var bosatt i Rom
men tvingades i inre exil ett antal ar under Italiens
fascistiska period. Tillbaka i Rom skildrade han
sedan sin férvisning och sin bekantskap med traktens
boénder och befolkning, men ocksa de ofrivilliga kon-
takterna med byns fascistiska ledning. Sammantaget
ger det ett portritt av ett samhille s3 eftersatt att
inte ens Kristus, enligt ett traktens talesitt, kom
dit. Han stannade i Eboli, den nirmaste jarnvigs-

stationen.
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